
11 月 11 日早上 8:00袁坚
守在华山医院 渊西部院区冤进
博会医疗保障点的最后一批
医护人员在急诊门口合影留

念后袁回到各自的工作岗位遥
如今袁站在野后进博冶时间轴袁我们可以自豪

地宣布袁我们为自己的国家尧自己的城市袁奉上了
最精彩的画卷袁伴随着我们的成长浴进博在华山袁
或许可以这样理解院

野后进博冶时代袁
我们回望所得袁
为收获的每一份肯定和赞誉骄傲自豪遥
未来已来袁在进博袁
我们看到了自己理想的样子遥
盛会永不落幕袁
提升服务袁我们永不停步浴

顾小萍书记作题为野迎进博创文明先
锋袁树品牌展上海卫生风采冶的交流

华山医院接过野打造医疗品牌尧提供一流服务冶的旗帜
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“数”读进博会，走近华山人
2017年 5月 14日，习近平总书记在出席“一带一路”国际

合作高峰论坛发表的主旨演讲中宣布，中国将从 2018年起举

办中国国际进口博览会。2018年 11月 5日至 10日，首届中国

国际进口博览会在国家会展中心（上海）举行，习近平总书记出

席了开幕式并举行相关活动。

172个国家、地区和国际组织参会，3600多家企业参展，

展览总面积达 30万平方米，超过 40万名境内外采购商到会洽

谈采购，超过 80万人次进场。

和着上海筹备首届进博会和打响“四大品牌”行动的节拍，

华山人在进博会开幕倒计时 114 天的 2018年 7月 13日，举

行了“喜迎国际盛会，争创服务品牌”誓师大会，宣告着在奥运

会、世博会、亚信峰会等历次重大医疗保障任务中都责无旁贷的

华山医院全员进入“进博时间”！

让我们撷取一些数字，从中回味这段严阵以待又振奋人心

的日子。这些波澜不兴的数字背后，是华山人 4个月“军令如山

倒”的高效筹备，是“保证万无一失”的军令状，是市卫计委、市干

保局将进博会医疗保障指挥中心设在华山医院（西部院区）的高

度信任，是“我们准备好了”的豪迈，是整整 2周“围进博期”的严

阵以待。

为了保障首届进博盛会能够
顺利平稳进行袁让各方宾客高高兴
兴地来尧平平安安地回袁上海市一
共指定了 18家定点医院袁 华山医
院和华山医院渊西部院区冤在其中
占据了 2席袁承担着医疗保障定点
医院尧场馆医疗点和重要嘉宾保障
3项任务袁责任重大尧使命光荣遥 上
海市卫计委尧市干保局还将进博会
医疗保障指挥中心设在了华山西
部院区遥

全体华山人怀着高度的政治
责任感和职业使命感袁努力为上海
争光尧为复旦添彩袁递交上一份闪
亮的国际优质医疗服务名片袁就成
了华山人最大的心愿遥华山人全力
以赴袁进入了最佳冲刺状态遥 在华山医院渊西部院区冤

市卫计委进博会医疗卫生保障工作组一线临时党总支成立

10月 28日到 11月 10日
说短不短袁14天袁 整整两

个礼拜遥
如果是出门旅行袁你会带

多大的一只行李箱钥驻点最久
的一位值班保障医生袁在医院
里一住就是 14 天没有回家袁
就一只登机箱袁 带着全部家
当袁心也装进来了遥当然袁驻地
值班只是一部分袁大部分华山
人轮岗值班保障进博袁 一线尧
二线尧备班袁AB通讯员袁24 小
时随叫随到曰所有科室主任作
为专家咨询队伍成员袁随时关
注着手机消息曰院党政领导也
不例外袁丁强院长尧顾小萍书
记牵头的专项领导小组分工

有责袁值班轮守袁现场协调指
挥遥
说长不长袁14天袁 每一天

却至关重要遥
院内每天两次的早晚交

接班袁是托付的叮咛曰每天两
次的总院-西院远程视频交接
班袁是慎重的嘱托曰实时汇报尧
每日汇总袁是心照不宣的默契
和纪律遥 这一次的沙场点兵袁
我们锻炼了队伍袁 考验了水
平袁畅通了流程袁提升了服务遥

中国国际进口博览会
文化专版

“2/18席”
承担着医疗保障定点医院、场馆医疗点和重要嘉宾保障 3项任务

“14天”
最长驻守记录，眼前是责任和信念，背后是家人的牵挂

国家卫健委曾益新副主
任尧国家卫健委保健局常务副
局长吴军视察华山总院和西
院袁为备战各项环节提出宝贵
意见曰市委常委尧市委组织部
于绍良部长慰问曰市卫计委黄
红书记来到医疗站点查看和
慰问袁温暖地带来暖宝宝和点
心曰 市卫计委邬惊雷主任尧闻
大翔副主任 2次视察进博绿
色通道袁确保应急值守尧人员
培训尧设施正常曰市卫计委副
主任尧干保局韩慰军局长亲自
对联络员培训尧 发布任务曰市
卫计委衣承东副主任尧区卫监
所领导进行卫生督查提出医
疗卫生整改意见并督促落实曰
市红十字会志愿服务部周湘
兰部长来到医疗站询问保障
情况噎噎

国家卫健委曾益新副主任视察华山总院和西部院区 每一份关怀袁我们倍感珍惜

“每 1份关怀”
每一份来自领导的关怀，我们都倍加感恩和珍惜



外伤骨折病人在联动机制启动后袁无缝衔接至华山总院手术

得天独厚的总院-西院联动机制袁专
为进博会客人而设的绿色通道尧 专用诊
室尧专用病房袁让远方的客人有了家乡般
的安心遥 有 1 例外伤骨折病人就是从西
部院区转到了总院袁接受了手术治疗遥

“185人次”
累计接待进博会患者 185人次，其中，外籍 30人

华山医院迎进博最美服务窗口尧金点子表彰大会

华山医院渊西部院区冤联合上海市尧闵行区急救中心进博会绿色救治通道医护人员
群伤应急处置联合演练

冲刺备战袁开启文明修身主题活动

华山医院保障进博会承诺誓师大会
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今天满意的结果袁源于全体华山人的高度重视尧上下一心尧通力合
作遥 从倒计时 114天的誓师大会开始袁倒计时 100天袁倒计时 56天袁倒计
时 20天袁倒计时 7天袁倒计时 4天袁在我们自己选定的重要野纪念日冶袁都
有誓言和信念在胸中升腾袁由心到行袁指引着冲刺尧再冲刺遥

野喜迎国际盛会袁争创服务品牌冶誓师大会

华山医院渊西部院区冤保障进博推进会
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倒计时 114天

倒计时 56天

倒计时 100天

倒计时 20天

倒计时 7天

倒计时 4天

“0！”圆满目标追求的实现
所有医疗保障环节，实现了零死亡、零投诉、零失误

口号喊得再响袁也没有行动来得嘹亮遥争创服务内容多元化尧服务细节人性化尧
服务流程智慧化尧服务环境优美化尧服务形象规范化尧服务功能优质化袁野六化冶是每
一个华山人孜孜追求的行动目标遥 一组文明行业创建宣传袁营造氛围曰一轮特色劳
动竞赛开展袁激发干劲曰一系列志愿服务主题活动袁关爱服务曰一次全院金点子征集
评选袁创新举措曰一系列医疗服务品牌推出袁提升能级曰一批文明窗口尧示范病区创
建袁示范引领院野六个一冶工程火热开展袁扎扎实实的文明创建举措落到了实处遥

音

音

10 月 28 日至 11 月 10日进博会保障期间袁我们累计接待进博会患者 185 人次遥其中袁外籍 30人遥也就是说袁基
本上每 6 位来访患者就有 1 位野阿国宁冶袁国际盛会嘛袁可见外语技能担当尧靠谱担当就显得尤为重要啦遥

我们在会展中心场馆现场所驻扎的 1 号医疗站接
诊 121 人次渊外籍 16 人次冤袁大部分就诊患者为发热尧
肠胃不适尧轻度外伤等袁当然我们的内科医生尧外科医
生和护理部小伙伴们可不敢丝毫懈怠袁 每一例都认真
处理好遥

也有紧急重症袁 此时离进
博会主会场仅仅 4 公里的华山
医院渊西部院区冤就发挥了举足
轻重的作用遥 会展期间袁这里先
后应急救治了救护车转运来的

病患 43 人次渊外籍 9 人次冤袁手
术 1 例袁转总院手术 1 例袁可能
是接诊进博患者最多的一家定
点医院了遥

为了能够最快速度尧娴熟配合尧无差错地应对这样的紧急情况袁此前大家已经反
复讨论尧梳理论证了叶进博会患者救治登记尧报告制度曳叶突发事件批量伤员处置应
急预案曳叶突发群死群伤应急处置预案曳叶进博会医疗保障指挥通讯方案曳叶突发集体
食物中毒应急处置预案曳叶突发呼吸道性疾病应急处置预案曳 噎噎并且多次在实战
中推敲尧演练袁提升操作技能遥 胸中有数袁才能临危不乱遥

华山总院呢钥 进博会医疗保障专项领导小组和工作小组是野主心骨冶曰由各科主任组成的专家咨询队伍尧各科骨干组成的院
内保障队伍和养兵千日的紧急医学救援队严阵以待袁随时准备出击曰还有重要嘉宾定点保障任务尧随队保障任务遥


